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DEFINISI & METODOLOGI

Konsep

Indikator untuk mengukur seberapa banyak layanan publik yang telah selenggarakan secara online dan terhubung satu sama lain
(terintegrasi)

Definisi

Layanan yang disediakan oleh pemerintah atau instansi publik yang dapat diakses dan digunakan oleh masyarakat melalui
platform digital (seperti website atau aplikasi) dengan dukungan internet. Selain itu, layanan ini terhubung atau saling terkait
dengan sistem layanan lainnya, memungkinkan pertukaran data dan informasi secara otomatis antar sistem untuk meningkatkan
efisiensi, kemudahan, dan kualitas layanan.

Cara Interpretasi

Layanan publik yang diselenggarakan secara online memungkinkan masyarakat untuk mengakses berbagai layanan pemerintah
dari mana saja dan kapan saja seperti pembuatan KTP, pembayaran pajak, atau pendaftaran izin usaha.

Metode Pengumpulan

Jumlah layanan publik yang diselenggarakan secara online dan terintegrasi

Ukuran / Rumus

Layanan

Catatan Lainnya
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