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Persentase layanan SPBE (layanan publik dan layanan administrasi
pemerintahan) yang tercantum dalam dokumen proses bisnis yang
telah diimplementasikan secara elektronik

LPPD
Kode 9
Produsen Data DINAS KOMUNIKASI INFORMATIKA STATISTIK DAN PERSANDIAN
Bidang Urusan KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
Sifat Data LPPD
Satuan %
Tgl. Input Data 30 July 2024
Tgl. Diperbaharui 04 March 2025
Konsep

Layanan SPBE

Klasifikasi

Kabupaten

Definisi

Layanan SPBE adalah sistem yang digunakan untuk menyelenggarakan layanan pemerintahan dengan memanfaatkan teknologi

informasi dan komunikasi.

Metode Pengumpulan
Jumlah layanan SPBE (layanan publik dan layanan administrasi pemerintahan) yang tercantum dalam dokumen proses bisnis yang

telah diimplementasikan secara elektronik dibagi dengan jumlah Layanan SPBE x 100%

Ukuran / Rumus

Persentase

# Series Column

Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Per sentase layanan SPBE (layanan publik dan layanan administrasi pemerintahan) yang
tercantum dalam dokumen proses bisnis yang telah diimplementasikan secara elektronik



