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2.16.000116

Jumlah Kanal pengaduan masyarakat yang dimiliki
atau dikelola pemerintah daerah

Kode: 2.16.000116

Produsen Data: DINAS KOMUNIKASI, INFORMATIKA, STATISTIK DAN PERSANDIAN
Sifat Data: Non Prioritas

Tgl. Input Data:2025-01-21 23:38:05

Tgl. Data Diperbaharui: 2025-03-03 18:35:01

Konsep

kanal/saluran pengaduan masyarakat

Definisi

Pengaduan Masyarakat adalah penyampaian keluhan yang disampaikan pengadu kepada
pengelola pengaduan pelayanan publik atas pelayanan pelaksana yang tidak sesuai dengan
Standar Pelayanan, atau pengabaian kewajiban dan/atau pelanggaran larangan oleh
penyelenggara

Capaian

Tahun 2021 2022 2023 2024

Jumlah Kanal pengaduan masyarakat yang dimiliki atau dikelola
pemerintah daerah



